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BASES TECNICAS

CONSULTORIA PARA SERVICIO DE "DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA
PARA LA IDENTIFICACION DE CARGOS Y OFICIOS CRITICOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y ESTANDARES DE CALIDAD DEL SECTOR
CONSTRUCCION”

"PLAN INDUSTRIALIZACION Y CONSTRUCCION LIMPIA" DEL PEN “PRODUCTIVIDAD Y
CONSTRUCCION SUSTENTABLE”

CODIGO 14 PEDN 35718-2

ARTICULO 12: ANTECEDENTES GENERALES

Las presentes bases tienen como objetivo la ejecucion de la consultoria para el estudio "Desarrollo
de una metodologia para la identificacidn de cargos y oficios criticos en el cumplimiento de plazos
y estandares de calidad del sector construccidon”, en el marco de la formulacidn de un portafolio de
proyectos del "Plan Industrializacién Y Construccion Limpia”, encargado a la Corporacién de
Desarrollo Tecnoldgico de la CCHC, por el “Programa Estratégico Nacional Productividad y
Construccion Sustentable”, en adelante CONSTRUYE2025.

CONSTRUYE2025 constituye una plataforma para que el sector privado construya, en conjunto con
el sector publico, la academia y los trabajadores del sector construccion, una industria moderna y
eficiente, con lineamientos de largo plazo, que logren una mejora sostenida en los indices de
productividad y sustentabilidad en las obras de construccion.

El Programa busca transformar al sector de la construccion desde la perspectiva de la
sustentabilidad y productividad, para lograr un desarrollo nacional con equidad social, econémica y
medioambiental. La propuesta de valor de este programa es el planteamiento de una vision que
logra proponer al sector de la construccién una perspectiva holistica sustentable, que da respuesta
a los desafios mundiales del cambio climatico y coloca los énfasis de las acciones que se deben
abordar.

Vision de Construye2025: “Una Industria de la Construccion Sustentable y competitiva a nivel global,
lider en la region, comprometida con el desarrollo del pais a través de la incorporacion de innovacion,
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nuevas tecnologias y fortalecimiento del capital humano, teniendo como foco el bienestar de los
usuarios y el impacto a lo largo del ciclo de vida de las edificaciones.”

Adicionalmente a la visidn, se han definido 7 objetivos centrales que se detallan a continuacién:

e Transformar a la industria nacional en un referente internacional.

e Mejorar la competitividad del sector construccién.

e Aumentar la productividad del sector.

e Mejorar la salud y bienestar de los usuarios de la edificacién.

e Minimizar el impacto que genera el proceso constructivo de una edificacién.
e Reducir el consumo de energia de las edificaciones.

e Desarrollar la industria de proveedores y servicios.

El analisis conjunto de la visidon del Programa, los objetivos estratégicos y las principales brechas que
se deben cerrar para poder alcanzar esta visidn al 2025, permitid establecer cuatro ejes estratégicos
cuya finalidad es guiar el curso de accion del Programa, y dentro de los cuales se deben enmarcar
los esfuerzos de la Industria en su totalidad. Estos son:

e Unaindustria mas productiva

e Unaindustria que produce edificaciones sustentables

e Unaindustria que potencia la innovacién y el uso de nuevas tecnologias
e Unaindustria que desarrolla productos, servicios y talentos exportables.

Como parte de la estrategia de implementacidn de la Hoja de Ruta del Programa, se ha disefado
una propuesta para el “Plan Industrializacion y Construccidon Limpia”, que tiene como objetivo
mejorar la competitividad de las empresas nacionales en la fase de disefio y construcciéon de obras
de edificacion, aumentando su productividad e implementando una construccién mas limpia y con
menor impacto en el medio ambiente, a través de la estandarizacidn, industrializacion y
prefabricacion de componentes, la formacién de capital humano y la reduccién de residuos,
considerando el ciclo de vida de las edificaciones y su cadena de valor.

Es por esto que se realiza un llamado a concurso, para postular a una consultoria experta para
desarrollar el estudio “Desarrollo de una metodologia para la identificacion de cargos y oficios
criticos en el cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccién, ambitos
plazo y calidad”. Los detalles de la consultoria experta requerida se mencionan a continuacion.

ARTICULO 22: CONSULTORIA: OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del estudio es “Desarrollar una metodologia que permita elaborar un ranking de
cargos vy oficios criticos para el cumplimiento de plazos y estandares de calidad de proyectos de
edificacion residencial de altura en Chile”.
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ARTICULO 32: CONSULTORIA: OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Elaborar un marco tedrico consistente, que incluya Levantar el estado del arte
nacional e internacional, respecto a cargos y oficios claves en los ambitos de
cumplimiento de plazos y estandares de calidad de obras de construccion en altura.

Desarrollar una metodologia que permita elaborar rankings de cargos directos e
indirectos de acuerdo a su impacto en el cumplimiento de plazos y estandares de
calidad de proyectos, que considere al menos el analisis de elementos de
planificacién (como las cartas Gantt de las distintas etapas), de gestion de calidad
(por ejemplo, no conformidades de sistemas de gestion de la calidad), y la
experiencia de trabajadores y directivos de obra, asi como el juicio de expertos.

Aplicar la metodologia desarrollada en al menos 4 obras de construccién residencial
en altura a modo de piloto, para conocer sus condiciones de aplicacion y la
consistencia de sus resultados con otras metodologias o con el juicio experto

Realizar andlisis de los datos del piloto y elaborar un informe final con conclusiones
especificas que puedan, idealmente, ser aplicables a otros casos de edificaciones
similares

ARTICULO 42: ASPECTOS METODOLOGICOS

Los proponentes deben presentar una propuesta con su metodologia y plan de trabajo, donde se
detalle claramente, al menos, los siguientes elementos:

Metodologia a utilizar para el logro de los objetivos establecidos en los articulos 2° y 3°

Descripcidn de actividades a desarrollar

Carta Gantt (Actividad, responsable, plazo)

Equipo de trabajo (profesionales y roles) y recursos destinados al estudio

Respecto de la metodologia para el cumplimiento de los objetivos, se debe especificar una hipotesis
de trabajo y la forma en la que pretenden considerar y combinar las distintas caracteristicas del
objeto de estudio (la construccién y las obras usadas como piloto). Al menos, la metodologia debe

considerar las siguientes actividades:

Elaboracién de un marco tedrico: estado del arte nacional e internacional respecto a los

oficios criticos de obras en altura, considerando cargos directos (oficios como pintores,
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carpinteros, tabiqueros, enfierradores), e indirectos (capataces, trazadores, supervisores,
logistica, etc.) en relacidn al cumplimiento de los plazos y los estandares de calidad de obra.
Para esto se requiere analizar estudios con validez cientifica elaborados por centros con
reconocimiento internacional, considerando al menos:

* Desarrollo de una metodologia para elaborar rankings de cargos y oficios claves en
el cumplimiento de plazos y estdndares de calidad de obras de edificacidon
residencial en altura, que considere las siguientes directrices:

* Definir ponderadores de importancia a partir de criterios de juicio experto,
considerando, al menos, elementos sugeridos por administradores de obra y
académicos asociados a la industria de la construccién, para ponderar la
importancia de cada cargo u oficio en el cumplimiento de plazos y estandares de
calidad (como ejemplo de posibles elementos para ponderar la importancia
considerar nivel jerdrquico, participacién en varias partidas, participacién en la ruta
critica, permanencia en el proyecto, etc.)

* Definir ponderadores de importancia de los cargos u oficios respecto del
cumplimiento de plazos a partir de datos de planificacidon y operacién, considerado,
al menos, el anélisis de cartas Gantt iniciales y finales de la obra, abarcando los
cargos y oficios participantes en cada una de las actividades, y separado entre tareas
de obra gruesa y terminaciones, de forma de identificar las distintas rutas criticas

*  Definir ponderadores de importancia de cargos u oficios respecto del cumplimiento
de estandares de calidad a partir de la cantidad de no conformidades asociadas a la
etapa en la que se desempefia cada cargo, considerando la importancia relativa de
cada no conformidad de acuerdo a su impacto en la obra

Aplicacién de la metodologia desarrollada en 4 obras de construccidn residencial en altura
a modo de piloto, analizando cartas Gantt, no conformidades del Sistema de Gestidn de la
Calidad y entrevistando a trabajadores y directivos. La aplicacion de la metodologia a los
proyectos piloto debe permitir validar ponderadores y calibrar la herramienta. La
metodologia debe considerar las siguientes directrices:

* Analizar separadamente el impacto de los cargos u oficios de obra gruesa, y
terminaciones en las rutas criticas de tiempo y las no conformidades de calidad.

* Considerar todos los criterios incluidos en la metodologia para generar rankings de
cargos u oficios criticos por su impacto en el cumplimiento del plazo y los estandares
de calidad, que sean comparables e idealmente permitan llegar a conclusiones
generales.
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* Elaboracion de un informe final con conclusiones por piloto y generales, generando
un ranking de los cargos y oficios mas criticos para el cumplimiento de plazos y de
estandares de calidad para cada uno de los 4 proyectos pilotos, y conclusiones
generales para todas las obras residenciales de altura.

ARTICULO 52: PRODUCTOS ESPERADOS

1. Marco tedrico, que incluya del estado del arte nacional e internacional, respecto a cargos
y oficios claves en el cumplimiento de plazos y estandares de calidad de obras de
construccion en altura

2. Metodologia para elaborar rankings de cargos y oficios criticos para el plazo y la calidad de
proyectos de edificacidn residencial de altura en Chile, clara, con instrucciones de
aplicacién y resultados esperados

3. Informe de aplicaciéon de metodologia en casos pilotos

4. Ranking de cargos criticos de los pilotos, andlisis de datos, conclusiones particulares y
generales

ARTICULO 62: EQUIPO DE TRABAJO

El proponente debera demostrar que cuenta con un equipo con experiencia en el desarrollo de
consultorias, estudios y/o proyectos similares al servicio objeto de esta licitacion. Deseable:

i) Profesional con al menos 7 afios de experiencia en el sector construccidn. Experiencia
como Jefe de Obra en edificaciones de altura, y conocimiento de planificacion,
utilizacion de cartas Gantt y gestion de calidad

ii) Profesional(es) junior(s) con al menos 3 afios de experiencia en consultoria en proyectos
relacionados a planificacién, a calidad y tratamiento de inconformidades en obra.

iii) Contar con un consultor metodoldgico con experiencia en investigacion y estudios
sociales, operativos o econométricos.

Adicionalmente, el proponente debera incluir en su propuesta informacidn respecto de:

a) Equipo de trabajo: Curriculo Vitae del jefe de proyecto, y de cada integrante del equipo de
profesionales, indicando el rol que cumplira en el estudio
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b) Acreditacidn de la experiencia de cada integrante del Equipo de Trabajo y del Oferente, en
trabajos similares al servicio objeto de esta licitacion.

ARTICULO 7°: INFORMES Y PLAZOS DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del servicio es de un maximo 90 dias, contados desde la firma del
contrato. Se consideran los siguientes informes:

= |nforme de avance 1:

Contenidos: Marco tedrico y propuesta de referentes para elaboracion de la metodologia para
elaborar rankings

Plazo de entrega: 20 dias corridos desde el inicio de la consultoria.

= Informe de avance 2:

Contenidos: Metodologia para elaborar un ranking de cargos y oficios criticos para el cumplimiento
de plazos y estandares de calidad en obras de edificacion residencial en altura. Propuesta de obras
aplicacion de la metodologia de estimacidn de cargos criticos.

Plazo de entrega: 50 dias corridos desde el inicio de la consultoria.

= Informe Avance 3:

Contenidos: Informe de aplicacion de metodologia desarrollado. Rankings de cargos criticos.
Conclusiones particulares de los pilotos y generales del estudio

Plazo de entrega: 80 dias corridos desde el inicio de la consultoria.

= Informe final:

Entrega final de acuerdo a las observaciones realizadas en la etapa 3.

Plazo de entrega: 90 dias corridos desde el inicio de la consultoria.

ARTICULO 8°: PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El programa Construye 2025 dispone de un presupuesto total bruto de $10.400.000, el que se
pagara de acuerdo a los siguientes hitos aprobados:

- Informe de avance 1: 30% con recomendacién de aprobacién del Comité Ejecutivo (CE)
del programa.
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- Informe de avance 2: 30% con recomendacion de aprobacién del Comité Ejecutivo (CE)
del programa.

- Informe de avance 3: 30% con recomendacién de aprobacién del Comité Ejecutivo del
programa.

- Informe final: 10% con recomendacién de aprobacion del Comité Ejecutivo del
programa.

ARTICULO 9°: CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA TECNICA

v Indice donde se indiquen los documentos entregados en la propuesta y sus contenidos.

v Los proponentes deberdn presentar una propuesta técnica coherente de acuerdo a los
requerimientos establecidos en el articulo 4°, y que incluya todos los antecedentes que
permitan una correcta evaluacién de la capacidad para llevar adelante la consultoria. Se
espera que el oferente presente un plan de trabajo propositivo, en el cual se consideren
todos los aspectos detallados en el presente término de referencia, indicando
metodologias, fuentes y bibliografia sobre los cuales llevard adelante su trabajo. La
frecuencia de reuniones de trabajo con el equipo de CONSTRUYE2025, debe considerar
sesiones periddicas, de forma de orientar y apoyar la correcta ejecucion.

v Nombre de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones
gue involucra la prestacion de servicios, sefialando el nivel académico, experiencia
profesional en roles en proyectos similares, las competencias de cada uno y la cantidad de
horas dedicadas al proyecto.

v Curriculos actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la
experiencia especifica que tienen en este tipo de proyectos. El proponente debera proveer
los antecedentes que avalen su experiencia en este tipo de proyectos.

v/ Metodologia: El oferente deberd entregar una identificacion detallada del marco
metodoldgico a utilizar, de manera tal que el equipo de CONSTRUTE2025 pueda conocer en
detalle el alcance y nivel de profundidad con el que el consultor abordara este proyecto
especifico.

v/ Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria el cual debe ser consistente a la
metodologia presentada. Se espera que al menos contenga:

e Carta Gantt con el uso de los recursos. (Actividad, responsable, plazo, recursos)
e Dedicacién de cada profesional al proyecto (Detalle de horas)

v Descripcién de los entregables, sefialando plazo aproximado de entrega y el hito de pago
asociado.
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® Propuesta de Plan de trabajo con descripcion de actividades a desarrollar para el logro
de los objetivos propuestos

ARTICULO 10: PRESENTACION DE LAS OFERTAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Los antecedentes deberdn ser enviados en forma digital a la Entidad Gestora Copeval, via email al
correo mario.moya@copeval.cl con copia a contacto@construye2025.cl

PLAZOS DE POSTULACION

El plazo para el envio de la propuesta para la postulacidn a la consultoria es de 14 dias corridos
(hasta las 12:00 PM), a partir de la fecha de su publicacion.

Para corroborar la recepcion de contenidos, los participantes recibirdn un correo de confirmacién
al dia siguiente vencido el plazo de postulacién.

CONSULTAS

Plazo maximo para consultas: 7 dias corridos (hasta las 12:00 PM), a partir de la fecha de
publicacion. Se respondera via email, 2 dias hdbiles a continuacién.

RESULTADOS

Los resultados serdn informados dentro de 7 dias corridos una vez cerrado el plazo de postulacion.
Se comunicaran a través de un correo electrénico.

ARTICULO 11: SOBRE LOS ANTECEDENTES LEGALES

La Entidad Gestora del proyecto, COPEVAL, solicitard al postulante seleccionado los antecedentes
legales en la notificacion que se le realizard a la Consultora seleccionada.

La consultora seleccionada tendra un plazo de 2 dias habiles para el envio de los antecedentes
legales de la misma forma de envio de la propuesta.

Los antecedentes legales solicitados son los siguientes:

Documento segun tipo de Empresa Postulante

a. Persona Natural

- Fotocopia Simple por ambos lados de la cédula de identidad.

b. Persona Juridica que no sean aquellas constituidas bajo el amparo de la ley n° 20.659.
- Fotocopia Simple RUT (por ambos lados)

- Fotocopia Simple por ambos lados de la cédula de identidad del o los representantes legales.
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- Fotocopia simple de la escritura de constitucidén y sus modificaciones.

- Copia simple del instrumento donde consta la personeria del Representante y sus
facultades.

- Certificado de vigencia emitido por la autoridad competente, con antigliedad no superior a
3 meses contados hacia atras, desde la fecha de postulacién.

- Documento que certifica que las empresas se encuentran al dia en el cumplimiento de
cotizaciones de seguridad social y seguro de desempleo (F30)

c. Persona Juridica constituidas bajo el amparo de la ley n° 20.659.

- Fotocopia Simple RUT (por ambos lados)

- Fotocopia Simple por ambos lados de la cédula de identidad del o los representantes legales.
- Certificado de Estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

- Certificado de Vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con antigliedad
no superior a 3 meses contados hacia atrds, desde la fecha de postulacién.

- Certificado de Anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

Fotocopia del RUT de la Empresa y de su Rep. Legal o de la persona natural que postula. (Copia
Simple)

- Documento que certifica que las empresas se encuentran al dia en el cumplimiento de
cotizaciones de seguridad social y seguro de desempleo (F30).

ARTICULO 12: GARANTIAS

El oferente adjudicado al momento de la firma del contrato, deberd presentar una Garantia de fiel,
cabal y oportuno cumplimiento del contrato, a conformidad de COPEVAL, con las siguientes
caracteristicas:

- Tipo: Boleta de garantia bancaria de ejecucidon inmediata, o una Pdliza de seguro de ejecucién
inmediata a nombre de COPEVAL, para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.

- Monto: Equivalente al 10% del valor del contrato.
- Plazo de Vigencia: 180 dias excedido la fecha de término del contrato.

- Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del contrato por Consultoria para el
estudio "Desarrollo de una metodologia para la identificacidon de cargos y oficios criticos en el
cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccidon”, Plan Industrializacién y
construccion limpia, del PEN “Productividad y Construccidn sustentable” cédigo 14 PEDN 35718-2"
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- Fecha Devolucidn de garantia: Una vez que a COPEVAL S.A. le sea aprobada por parte de CORFO el
o los informes de la consultoria y se acredite el cumplimiento de todas las obligaciones.

ARTICULO 13°: EVALUACION DE LA OFERTA

Los criterios objetivos de evaluacidn y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

% CRITERIO DE EVALUACION

CRITERIOS TECNICOS

30% | Calidad, coherencia y contenido de la oferta técnica. (Oferta escrita y presentacion)

30% | Calidad, competencias y experiencia del equipo de trabajo.

30% | Trayectoria de la firmay vinculacién con el sector.

CRITERIOS FORMALES

5% | Presentacién Formal de la Propuesta

5% | Propuesta econémica

En caso de empate entre dos 0 mas propuestas técnicas, se resolvera adjudicar a aquella que haya
ofertado un precio menor.

La seleccidn de las empresas sera determinada por el Comité Ejecutivo Ampliado del Programa,
gue generara un ranking de acuerdo a las ponderaciones definidas.

Segun los criterios de seleccion y su ponderacidn se calificara cada propuesta con una calificacién
de 1 a 5 de acuerdo a la siguiente valoracién:

1: Insuficiente - 2: Regular - 3: Mdas que regular - 4: Bueno - 5: Muy bueno

La nota final sera el resultado del promedio aritmético entre las notas de los evaluadores para
cada criterio y subcriterios, y luego ponderadas de acuerdo al porcentaje definido en estas bases.

REV.VF/KM-MB-AT
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA JURIDICA

Santiago,
Sefiores Copeval S.A.

Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

PROFESION U OFICIO ESTADO CIVIL CEDULA DE IDENTIDAD

DOMICILIO

En representacion de la empresa:

RUT RAZON SOCIAL

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las prohibiciones
previstas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, esto es:

a) Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales
del trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

b) Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios directivos de la
Corporacion de Fomento de la Produccion o sus Comités, o personas que tengan la calidad
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de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, respecto de un directivo de la Corporacién de Fomento de la Produccién o
sus Comités.

Tratarse de una sociedad comandita por acciones o0 anénima cerrada en que sean accionistas
funcionarios directivos de la Corporacién de Fomento de la Produccién o sus Comités, o
personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos.

Tratarse de una sociedad andnima abierta en que un funcionario directivo de la Corporacion
de Fomento de la Produccién o sus Comités, o personas que tengan la calidad de conyuge,
hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen el
10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

FIRMA
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