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Perfeccionamientos a Ley Karin
A punto de cumplir dos años de vigencia, la norma ha sido un avance para prevenir casos de acoso y violencia en los espacios

laborales, pero requiere de ajustes para evitar un exceso de denuncias que no se ajustan al espíritu de la ley.Mañana se cumplen dos años
desde que se implementó la
llamada Ley Karin -norma-
tiva que incorporó obliga-
ciones para prevenir, pro-

hibir, sancionar y erradicar conductas de
acoso laboral, acoso sexual y de violencia
en el trabajo-, la cual vino a llenar un va-
cío en nuestra legislación laboral, y cuyo
balance general hasta aquí -según diversas
voces expertas- resulta positivo. Ello no
solo porque ha permitido dejar de nor-
malizar conductas abiertamente abusivas,
sino porque se hace cargo de problemas
concretos que atentan contra el objetivo de
contar con espacios de trabajo seguros. Es
evidente que prácticas como el acoso o la
violencia dañan gravemente la salud men-
tal y autoestima de quienes las sufren, algo
que además tiene evidentes repercusiones
en la productividad de las propias empre-

sas.
"El termómetro de la salud mental en

el trabajo" -informe realizado hace un
tiempo por la ACHS y la FCVE- reveló que
el 26,3% de los trabajadores chilenos ha
estado expuesto al menos a una conducta
ofensiva en el trabajo en los últimos doce
meses -con casos de bullying, bromas u
otros-, y en cuanto al acoso sexual, el 1,5%
reconoció haberla experimentado durante
el último año, cifras que justificaban la ne-
cesidad de dictar una normativa que bus-
cara prevenir y sancionar estos casos.

La Ley Karin, sin embargo, no ha estado
exenta de problemas durante su imple-
mentación, lo que ha abierto un debate
entre expertos acerca de qué cambios se
deberían introducir a fin de evitar que la
norma termine desnaturalizándose. Luego
de todo este tiempo parece haber ciertos
diagnósticos compartidos, como por ejem-

plo las dificultades para diferenciar el aco-
so laboral de aquellos conflictos propios de
cualquier empresa -como por ejemplo di-
ferencias interpersonales, o discrepancias
por evaluaciones de desempeño-, lo que
por supuesto ha sido un foco de tensión.

Hasta enero de este año se habían in-
gresado ante la Dirección del Trabajo (DT)
casi 70 mil denuncias invocando la nueva
normativa, de las cuales solo el 40% clasifi-
có como materias que propiamente tienen
que ver con la Ley Karin, a lo que se suma
que para el caso de las investigaciones ter-
minadas, solo en el 20% se logró constatar
una vulneración efectiva.

Estos antecedentes no solo reflejan que
aún hay importantes niveles de confusión
entre los denunciantes, lo que abulta inne-
cesariamente el número de casos, sino que
además ha llevado a que la DT se haya visto
altamente exigida para poder analizarlos

-alrededor del 20% del personal del orga-
nismo ha tenido que destinarse parcial o
totalmente para investigar tal cantidad de
denuncias-, todo lo cual se ha traducido en
procesos más lentos que retardan la justi-
cia para aquellos casos de auténtico acoso.
Por lo mismo cabría explorar la introduc-
ción de mecanismos que permitan un me-
jor examen de admisibilidad o filtro de las
denuncias, porque de esa forma se evitaría
pérdida de tiempo y recursos, además de
ser una barrera para evitar falsas denun-
cias.

En el exhaustivo diagnóstico que ha
hecho el gobierno sobre la Ley Karin se
recogen estos y otros puntos, de manera
que los cambios que la autoridad busca in-
troducir en el reglamento de la norma en
principio pueden abrir una oportunidad
para subsanar estos problemas y lograr un
efectivo perfeccionamiento.

CARTAS
LLUEVE SOBRE MOJADO

SEÑOR DIRECTOR:
Lalluvia nos ha dejado una pregunta: ¿ Por qué el
gobernador Claudio Orrego no tiene una cartera
priorizada de proyectos que permita recuperar
jardines infantiles, escuelas y liceos? Los con-
sejeros regionales estaríamos encantados de
aprobar algo así.

Felipe Serey
CORE

PLANIFICACIÓN Y INFRAESTRUCTURA

SEÑOR DIRECTOR:
El problema que hoy enfrenta Estación Central
tras las intensas lluvias no demuestra el fracaso
de la densificación, sino el costo de permitir que
el crecimiento urbano ocurra sin una adecuada
planificación de la infraestructura que lo susten-
ta.

Cuando una manzana pasa, en pocas décadas,
de albergar unos cientos de personas a varios
miles las redes sanitarias, de aguas lluvias y otros
servicios urbanos deben ser evaluados y reforza-
dos, sino la ciudad termina manifestando sus lími-
tes mediante inundaciones, congestión y deterioro
de calidad de vida.

La discusión no debería centrarse en la altura
de los edificios, sino en la capacidad del territorio
para recibir nuevos habitantes. Las ciudades más
densas y exitosas del mundo demuestran que es
posible crecer en altura cuando esto se acompa-
ña de inversiones oportunas en infraestructura,
transporte, espacios públicos y equipamientos.
Tampoco corresponde hablar de Santiago como
una ciudad homogénea. Conviven territorios con
capacidades muy distintas para absorber procesos
de densificación. Existen barrios preparados para
crecer y otros cuyas redes fueron diseñadas para
una realidad completamente diferente; ignorarlo
conduce a situaciones como las que hoy afectan a
Estación Central.

Más que cuestionar la densificación hay que re-
visar cómo planificamos el crecimiento urbano. La

expansión de nuestras ciudades no puede seguir

dependiendo únicamente de las normas de edifi-
cación; debe incorporar una evaluación integral de
la capacidad de carga de la infraestructura urbana
y mecanismos efectivos para financiar su adapta-
ción. Construir edificios es relativamente sencillo;
construir ciudad exige una planificación mucho
más responsable.

Rodolfo Jiménez Cavieres
Académico de la Facultad de Arquitectura y
Ambiente Construido Usach
Presidente del Colegio de Arquitectos

CASO BERNARDA VERA

SEÑOR DIRECTOR:
Toda mentira necesita dos cosas para sobrevi-
vir: tiempo y silencio. Cuando el Estado aporta
ambos, el problema deja de ser el error y pasa
a ser el encubrimiento. Eso es lo que ha revelado
la confirmación, mediante prueba de ADN, de que
Bernarda Vera estaba viva.
La verdad no puede depender de la conveniencia

política del momento. Mucho menos cuando de
ellos dependen procesos judiciales, responsabili-
dades penales y la credibilidad de las propias ins-
tituciones. La querella presentada el año pasado
busca esclarecer si autoridades del Ministerio de
Justicia, conociendo estos antecedentes, incum-
plieron el deber legal de ponerlos en conocimiento
de los tribunales y del Ministerio Público. Si aquello
se acredita, estamos ante la decisión deliberada de
anteponer una versión oficial al deber de decir la
verdad ante la justicia.

Pero el caso Bernarda Vera revela algo todavía
más inquietante. Durante mucho tiempo hemos
dado por inmutable un conjunto de verdades ofi-
ciales que, precisamente por su gravedad, de-
bieran estar siempre abiertas al escrutinio de la
evidencia. Bernarda Vera figuró durante décadas
como detenida desaparecida en el Informe Rettig.
Ese solo hecho obliga a revisar con rigor todas las

actuaciones judiciales y administrativas que pudie-
ron sustentarse sobre esa premisa. No para negar
la historia, sino para impedir que la historia termine
sustituyendo a la prueba.

Una democracia no se debilita cuando corrige sus

errores; se debilita cuando decide administrarlos.
Los derechos humanos no necesitan dogmas ni

relatos protegidos por el silencio. Necesitan ver-
dad, incluso cuando esa verdad incomoda. Porque
el verdadero legado del caso Bernarda Vera no
es haber descubierto un error. Es haber puesto a
prueba la voluntad del Estado para reconocerlo y
corregirlo.

Juan Antonio Urzúa
Secretario General
Partido Nacional Libertario

Maximiliano Murath
Abogado, defensor de uniformados

SISTEMA DE SALUD INTEGRADO

SEÑOR DIRECTOR:
Fortalecer la colaboración entre los sistemas
público y privado es uno de los pilares de la mi-
nistra May Chomali. Poner al paciente en el cen-
tro exige aprovechar las capacidades de ambos
sectores.

La alerta sanitaria oncológica mostró que esta
colaboración funciona: la derivación de pacientes
a privados permitió usar capacidad disponible y
responder con rapidez, fortaleciendo la gestión del
Estado al coordinar mejor los recursos.

La experiencia de países como España, Alema-
nia o los Países Bajos muestra sistemas donde el
Estado lidera la política sanitaria mientras públicos

y privados colaboran bajo reglas claras y objetivos
comunes, logrando más acceso y mayor eficiencia.

Chile cuenta con una sólidared pública, prestado-
res privados experimentados, profesionales capa-

citados e infraestructura que ha crecido significati-
vamente. El desafío no es aumentar los recursos,
sino gestionarlos mejor.

Junto a las listas de espera, el déficit de espe-
cialistas y el financiamiento, urge transformar la
gobernanza de los hospitales públicos. Incorporar
gobiernos corporativos robustos -con directorios
profesionalizados, autonomía de gestión y ren-
dición de cuentas- es la condición para traducir la

inversión en mejoras sustantivas en resolución, ca-
lidad y satisfacción de los pacientes. Sin esa gober-

nanza, la coordinación con el sector privado corre el
riesgo de diluirse.
El envejecimiento poblacional, las enfermedades

crónicas y las nuevas tecnologías harán aún más
necesaria esa eficiencia.

Los desafíos de salud no dependen solo de
cuánto invierte el Estado, sino de cómo organiza
el sistema. La colaboración público-privada, con
gobernanza moderna y gestión por resultados,
es indispensable para una atención oportuna y de
excelencia.

Santiago Venegas
Gerente general Clínica Oftalmológica Pasteur

LA PUERTA AL PRIMER EMPLEO

SEÑOR DIRECTOR:
La tasa de desocupación entre los jóvenes alcan-
zó un 24,6%. Es una cifra que Chileno puede nor-
malizar, especialmente cuando cada año egre-
san cerca de 75 mil estudiantes de la educación
media técnico-profesional. Para muchos, las
experiencias en empresas pueden ser la puerta
de entrada al mundo laboral. Esa oportunidad no
debiera depender de esfuerzos aislados.

La propuesta de la Mesa de Reactivación Labo-
ral de crear un programa Talento Joven y vincular,
en una primera etapa, a grandes empresas con
100 liceos va en la dirección correcta, pero debe
ser solo el comienzo. Si la formación dual va a ser
parte de la respuesta al desempleo juvenil, nece-
sita continuidad, mayor cobertura y compromisos
concretos. No basta con destacar experiencias
exitosas: hay que hacer posible que muchos más
estudiantes aprendan en contextos reales de tra-

bajo y cuenten con el acompañamiento adecuado.
Las empresas también tienen que dar un paso

adelante. No pueden esperar que el sistema edu-
cativo forme, por sí solo, a los técnicos que necesi-
tan. Abrir espacios de aprendizaje y participar en la
preparación de los futuros trabajadores no es solo
una contribución social; es una inversión en el ta-
lento que Chile requiere.

La formación dual no puede seguir siendo una
experiencia disponible para algunos. La propuesta
de la Mesa es un buen primer paso, pero el desafío
es darle escala y convertirla en una política soste-
nida en el tiempo.

Juan Eduardo Errázuriz
Presidente del directorio Fundación Chile Dual
Andrea Garrido
Directora ejecutiva Fundación Chile Dual
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